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A Michelin 0j programot inditott el a gumiabroncs forgalmazdk kérében, melynek
keretében specialis Michelin mindsitést kaphatnak az abroncskereskedések eladashelyei.

Ezzel az (j minGsito rendszerrel, a Michelin hozzajarul ahhoz, hogy emelkedjen az
abroncsvasarloknak nyujtott szolgaltatasok szinvonala. A Michelin garantalja, hogy azok az
abroncskereskedések, amelyek elnyerik ezt a mindsitést, maradéktalanul megfelelnek az
ugyfélfogadas, a miiszaki tanacsadas és szolgaltatasok terén tamasztott komoly szakmai
feltételeknek. Az audit soran a Michelin altal meghatarozott 83 kritériumot vizsgaljak az
eladdhelyen.

A minGsitést csak egy fiiggetlen szervezet altal végzett audit sikeres teljesitése esetén
kaphatjak meg az abroncskereskedések. Magyarorszagon az auditot a fliggetlen mindség
ellendrzés és rendszertanusitas teriletén régdéta m(ikddé SGS Hungaria végzi. A mindsités
érvényessége egy év, évente sziikséges az auditok sikeres teljesitése ahhoz, hogy a
kereskedés megtarthassa ezt az elismerést.

A Mindsitett Szakszerviz embléma azon erdfeszitéseknek az elismerése, hogy a
szakkereskedés mindségi szolgaltatast biztosit az abroncsot vasarlo lgyfelek szamara,
optimalizalt munkamaddszerekkel, kellemes kdrnyezetben. Magyarorszagon dsszesen eddig
24 telephely nyerte el a mindsitést, amelyet kilon embléma jelez az abroncsvasarlok
szamara.

A KONVOY KFT. ezen elismerése garantalja, hogy:

» A telephelyen alkalmazott munkafolyamatok megfelelnek a gumiabroncsok
forgalmazasahoz és felszereléséhez eldirt mlszaki kovetelményeknek.

« Az értékesitési helyen személyre szabott szolgéltatassal varjak Ont, mikézben
ligyelnek az On biztonsagara és kényelmére.

« Az abroncsszereléshez sziikséges szerszamok és felszerelések rendelkezésre allnak.

« A személyzet kérdés esetén készséggel all az On rendelkezésére.

« Az atlathatésagot munkalap garantélja, amelyen feltiintetik az On jarm{ivén
végrehajtandd miveleteket.

« A berendezéseket rendszeresen karbantartjak és kalibraltatjak.

+ A személyzet maximalis szakértelemmel latja el az On jarm(ivét, a folyamatos,
szakiranyos képzéseknek kdszonhetoen.
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